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La plupart des gens reconnaissent que les
patients ont besoin de renseignements

exacts et impartiaux sur les médicaments
qu’ils prennent. Or, qui fournit ces ren-
seignements? Les médecins et les pharma-
ciens, certes, mais les sociétés pharmaceu-
tiques et de plus en plus de «services»
d’ordonnance sur Internet jouent aussi un
rôle en la matière. Dans quelle mesure
l’obligation d’informer les clients devrait-elle
incomber aux organismes gouvernementaux?

Ces questions ont été soulevées par un
compte rendu paru récemment dans le N e w
York Times selon lequel l’Hismanal (astémi-
zole), un antihistaminique, a — e n f i n — é t é
retiré du marché américain. L’astémizole et
des médicaments semblables comme la terfé-
nadine ont des interactions qui peuvent être
mortelles avec certains médicaments et ali-
m e n t s .1 Nous nous demandions combien de
patients reçoivent de l’information sur les in-
teractions médicamenteuses et nous avons
utilisé la terfénadine comme exemple.

Nous avons commencé par effectuer une
recherche sur le web. Nous n’avons pas
trouvé de site canadien pour le fabricant de
la terfénadine et le site américain n’affichait
aucune liste, probablement parce que le
médicament a été retiré du marché améri-
cain. Nous avons découvert que de plus en
plus de sites Internet offrent des médica-
ments par corespondance, souvent sans or-
donnance d’un médecin. Nous n’avons pu en
trouver un qui fournissait de la terfénadine.
(Presque tous annonçaient toutefois des prix
r é d u i t s — notamment pour des «trousses de
démarrage» de citrate de sildenafil.) Il serait
étonnant que ce genre de site fournisse spon-
tanément des renseignements complets et
i m p a r t i a u x .

Le site web de la FDA2 nous a facilement
guidés vers 117 documents destinés aux con-
sommateurs et portant sur la terfénadine :
plusieurs traitaient des effets secondaires, des
contre-indications et des interactions avec
d’autres médicaments et aliments. Le site de
Santé Canada3 n’est malheureusement pas
facile à utiliser. Même si nous avons essayé
d’utiliser trois stratégies de recherche dif-
férentes, nous n’avons pu trouver un seul
document portant sur la terfénadine.

Nous avons appelé Santé Canada pour de-
mander si nous avions raté quelque chose, si le
site web du ministère comprenait des ren-
seignements sur les dangers posés par la terfé-

nadine. On nous a répondu que non, car il
s’agit d’un médicament prescrit. Il semble que
Santé Canada estime s’être acquitté de ses
obligations maintenant que la terfénadine n’est
plus disponible en vente libre. Il incombe aux
médecins et aux pharmaciens de fournir les
renseignements. En terminant, on nous a fait
la remarque pas très rassurante suivante : «Le
patient peut poser des questions».

Comment les patients sauront-ils quelles
questions poser? Parmi les substances qui
peuvent agir avec la terfénadine, mention-
nons les antifongiques à l’azole, l’éry-
thromycine et les autres  antibiotiques
macrolides, des inhibiteurs sélectifs de la
réabsorption de la sérotonine, les inhibiteurs
de la protéase du VIH, la quinine et le jus de
pamplemousse. Les pharmaciens et tous les
médecins qui prescrivent se rappelleront-ils
tous de la liste complète des produits dans
chaque cas?

Nous avons ensuite visité deux pharma-
cies et constaté que la terfénadine est dispen-
sée sans renseignements provenant du fabri-
cant sur le produit. En 1995, la FDA a lancé
un programme dans le cadre duquel l’embal-
lage de 90 % des médicaments prescrits con-
tiendra, d’ici 2005, un encart d’information
sur les effets secondaires et des interactions
médicamenteuses possibles. À quelques ex-
ceptions près, cette exigence n’existe pas au
Canada. Les pharmaciens auprès desquels
nous avons vérifié utilisent un logiciel com-
mercial pour produire des feuilles d’informa-
tion sur certains médicaments. Il est évident
que la sécurité du patient occupe maintenant
une «part de marché» et est passée au do-
maine du service à la clientèle «à valeur
ajoutée». Quand Santé Canada suivra-t-il
l’exemple de la FDA pour assurer que les
renseignements joints aux médicaments pre-
scrits et destinés aux consommateurs sont
complets, fiables et distribués chaque fois?
Santé Canada devrait assumer sa responsabil-
ité, qui est de veiller à ce que des renseigne-
ments exacts et impartiaux soient fournis non
seulement aux médecins et aux pharmaciens,
mais aussi aux patients.
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